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सारांश 

सगंठनात्मक सफलता की दिशा मे मानव प्रबंधन विकास की नीवं 
यदि बैंकों मे 20वी ंसदी के अंतिम दों दशकों मे पड़ी, तो कर्मचारी 
सहभागिता की अवधारणाए ं21वी ंसदी में सगंठनात्मक सफलता 
की दिशा मे एक महत्वपरू्ण निर्धारक के रूप में उभरी ह ैं। भारत मे 
वैश्विक बाजार के विकास के साथ ही  कार्यस्थल की गतिशीलता 
मे बदलाव आया ह ैऔर कार्य स्थल पर कार्यबल की विविधिता  
बढ़ी ह,ै ऐस ेमे ब ैंक एक प्रतिबद्ध, प्रेरित और भावनात्मक रूप 
स ेनिवेशित कार्यबल के मलू्य को तेजी स ेपहचान रह ेह ैं। यूं तो 
कर्मचारी सहभागिता की अवधारणा प्राइवेट कंपनियों खास तौर पर 
आईटी कंपनियों, में पिछल ेकई समय स ेप्रचलित ह ैकिन्तु ब ैंकों ने 
इस ेपिछल ेकुछ दशकें  स ेनीतिगत तौर पर स्वीकार करना प्रारम्भ 
किया ह।ै यह लखे बैंकों मे कर्मचारी सहभागिता की अवधारणा, 
उसके चालकों, सदै्धांतिक नीवं, माप के तरीकों और बढ़ाने के 
लिए व्यावहारिक चनुौतियों एवं रणनीतियों की पड़ताल करता 
ह।ै अकादमिक साहित्य, केस अध्ययनों और सार्वजनिक बैंकों मे 
कर्मचारी सहभागिता के उदाहरणों के आधार पर, इस अध्ययन का 
उद्देश्य यह समझना ह ैकि प्रदर्शन, नवाचार और कर्मचारी कल्याण 
को बढ़ाने के लिए कर्मचारी सहभागिता को सार्वजनिक बैंकों द्वारा 
किस तरह बढ़ावा दिया जा रहा ह ैऔर किस तरह इसका लाभ 
उठाया जा सकता ह।ै

प्रस्तावना

1991 मे शरुू हएु आर्थिक सुधार के बाद उदारीकरण, निजीकरण 
एवं वैश्वीकरण के यगु की शरुुआत हईु और निजी एवं विदेशी 
ब ैंकों के बाज़ार मे प्रवेश के साथ ही प्रतिस्पर्धा तेजी स ेबढ़ी तथा 
साथ ही कार्यबल की सरंचना तेजी स ेबदली ह।ै वैश्वीकरण के 

इस दौर मे तेजी स ेहो रही तकनीकी प्रगति, प्रतिस्पर्धा, कर्मचारी 
की बदलती अपके्षाओं ने ब ैंकों को मानव पूंजी में निवेश करके 
प्रतिस्पर्धात्मक लाभ बनाए रखने के लिए प्रेरित किया ह।ै मानव 
प्रबंधन विकास ऐसा उपकरण ह ैजिसस ेकर्मचारी अपने ससं्थान 
और उसके लक्ष्यों के प्रति भावनात्मक प्रतिबद्धता और दृढ़ता 
महससू करते ह।ै टर्नओवर कम करने और नौकरी के प्रति संतुष्टि 
एवं उच्च प्रदर्शन हतेु कंपनियों द्वारा कर्मचारी सहभागिता की 
विभिन्न गतिविधियों को प्रयोग मे लिया जा रहा ह।ै 

कर्मचारी सहभागिता मात्र नौकरी स ेसतंुष्टि के बारे में नही ंह ैबल्कि 
इसमें कर्मचारियों का ससं्था स ेगहरे स्तर का भावनात्मक जुड़ाव 
भी शामिल ह,ै जिसस ेकर्मचारी अपने काम के प्रति जनुनूी हो 
और अपने कार्यस्थल स ेगहरा सबंंध महससू करें। किसी भी ससं्था 
मे तीन तरह के कर्मचारी होते ह,ै सहभागी/सलंग्न (engaged), 
असलंग्न (non-engaged) एवं विमखु (disengaged) कर्मचारी। 
सहभागी कर्मचारी वे होते ह ैं जिनमे उत्साह भरपरू होता ह ैएवं 
ससं्था के प्रति समर्पित होते ह ैं। ऐस ेकर्मचारी अपनी ससं्था की 
सफलता में सक्रिय रूप स ेयोगदान करते ह ैं। असबंद्ध कर्मचारी वे 
होते ह,ै जो शारीरिक रूप स ेतो ससं्था मे उपस्थित होते ह ैं लकेिन 
मानसिक रूप स ेअनपुस्थित होते ह ैं, ऐस ेकर्मचारियों मे मनोबल 
की कमी होती ह ैऔर उत्पादकता मे योगदान सामन्यात: कम ही 
होता ह।ै विपरीत सबंद्ध कर्मचारी वे होते ह ैजो ससं्था के हितों के 
विपरीत काम करते ह ैं। इनका दृष्टिकोण ससं्था एवं प्रबंधन के प्रति 
ऋणात्मक होता ह।ै ऐस ेकर्मचारी ससं्था को नीचा दिखने का कोई 
भी प्रयास नही ंछोड़ते। 2023 मे प्रकाशित गैलप के अध्ययन के 
अनसुार, विपरीत सबंद्ध कर्मचारियों के कारण विश्व को करीब 
8.8 ट्रिलियन डॉलर का नकुसान होता ह ैजो कि वैश्विक सकल 
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घरेल ूउत्पाद का करीब 9% ह।ै सहभागी, असलंग्न एवं विपरीत 
सबंद्ध कर्मचारियों की तुलना हम नाव चलाने वाली उस टीम स े
कर सकते ह ैजिसके चालक दल के कुछ सदस्य परूी मेहनत स े
नाव की दिशा मे चक्कू  चलाते ह ैतो कुछ चक्कू  चलाने का प्रयास 
करते तो दिखते ह ैकिन्तु वें अपना परूा बल नही ंलगाते ह ैं। इसके 
उलट विपरीत सबंद्ध कर्मचारी चक्कू  को उल्टी दिशा मे चलाते 
ह।ै यह लखे कर्मचारी जुड़ाव की बहआुयामी प्रकृति एवं इसका 
आधुनिक कार्यस्थल में उपयोगिता की जाँच करता ह ैऔर विभिन्न 
ससं्थागत प्रक्रियाओं में इस ेबढ़ावा देने के लिए साक्ष्य-आधारित 
रणनीतियों, चनुौतियों एवं लाभों पर प्रकाश डालता ह।ै इस लखे 
का उद्देश्य सदै्धांतिक अवधारणाओं को व्यावहारिक कार्यान्वयन 
स ेजोड़ना ह,ै जो प्रबन्धकों, मानव ससंाधन पशेवेरों और उच्च 
कार्यपालकों के लिए अंतर्दृष्टि प्रदान करता ह।ै

कर्मचारी सहभागिता की सैद्धांतिक नीवं

कर्मचारी सहभागिता प्रबंधन के कुछ सदै्धांतिक ढाँचों पर आधारित 
ह,ै जिसमे स ेकुछ निम्न ह:ै

हर् ज़बर्ग का दो-कारकों वाला सिद्धांत (Two-Factor Theory 
of Herzberg): हर्ज़बर्ग के अनसुार, कर्मचारियों का मनोबल 
दो मखु्य कारकों पर निर्भर करता ह।ै  पहला, स्वच्छता कारक 
जैस ेकि वेतन, काम करने की स्थिति आदि, जो कि असंतोष की 
भावना को रोकते ह ैं किन्तु कार्य के लिए प्रेरित नही ंकरते। दसूरा, 
प्रेरक कारक, जैस े कि पहचान, जिम्मेदारी, उपलब्धि आदि, जो 
कि कर्मचारियों की सहभागिता को बढ़ावा देते ह ैं। ऐसा कार्यस्थल 
जो दोनों को संतुलित करता ह,ै एक संतुष्ट और प्रेरित कार्यबल 
बनाए रख सकता ह।ै

आवश्यकताओं का पदानुक्रम वाला मास्लो का सिद्धान्त 
(Maslow’s Theory of Hierarchy of Needs): मास्लो का 
सिद्धान्त बताता ह ै कि व्यक्ति आवश्यकताओं के पदानुक्रम को 
परूा करने के लिए प्रेरित होता ह ैं। जब निम्न स्तर की आवश्यकता 
जैस ेकि रोटी, कपड़ा, मकान एवं सरुक्षा जैसी आवश्यकतायें परूी 
हो जाती ह ैतो व्यक्ति  सामाजिक, सम्मान और आत्म-साक्षात्कार 
की आवश्यकताओं को परूा करने का प्रयास करता ह ैऔर ऐस े
मे ससं्था स ेजुड़ाव बढ़ता ह।ै कार्यस्थल में, इसका अर्थ उचित 
मआुवजा, नौकरी की सरुक्षा, टीमवर्क , पहचान और व्यक्तिगत 
विकास के अवसर ह ैं।

नौकरी की मांग-संसाधन मॉडल (Job Demands-Resources 
(JD-R) Model): JD-R मॉडल कार्यस्थल के पहलओुं को 
नौकरी की मांगों (कार्यभार, भावनात्मक दबाव) और नौकरी के 
ससंाधनों (समर्थन, स्वायत्तता, प्रतिक्रिया) में वर्गीकृत करता ह।ै 
उच्च सहभागिता तब प्राप्त होती ह ैजब नौकरी के ससंाधन नौकरी 
की मांगों के प्रभावों को कम करते ह ैं, जिसस ेकर्मचारी बिना 
हताशा (बर्नआउट) के प्रभावी ढंग स ेप्रदर्शन कर पाते ह ैं।

सामाजिक विनिमय का सिद्धांत (Social Exchange Theory): 
सामाजिक विनिमय का सिद्धांत समझाता ह ै कि कर्मचारी का 
व्यवहार पारस्परिकता पर आधारित होता ह।ै कर्मचारी जब यह 
महससू करता ह ैं कि ससं्था उसका सम्मान और समर्थन कर 
रही ह,ै तो बदल ेमे वह उत्साहपरू्वक बढ़ी हईु सहभागिता और 
विवेकाधीन प्रयास के माध्यम स ेयोगदान करता ह ैं।

कर्मचारी सहभागिता को प्रभावित करने वाल े मनोवैज्ञानिक, 
भावनात्मक और सरंचनात्मक कारकों को सामहूिक तौर पर 
उक्त सिद्धांतों द्वारा समझा जा सकता ह ैं और प्रभावी हस्तक्षेपों को 
डिजाइन किया जा सकता ह ैं।

कर्मचारी सहभागिता के आयाम और चालक

कर्मचारी सहभागिता में कई आयाम शामिल ह ैं:

संज्ञानात्मक सहभागिता (Cognitive Engagement):  इसका 
अर्थ ह,ै ध्यान स ेकार्य करने की क्षमता, एकाग्रता और कार्य मे 
भागीदारी।

भावनात्मक सहभागिता (Emotional Engagement): 
भावनात्मक सहभागिता कर्मचारी मे ससं्था के प्रति गर्व, उत्साह 
और वफादारी की भावना पदैा करती ह।ै

व्यवहारिक सहभागिता (Behavioral Engagement): 
व्यवहारिक सहभागिता कर्मचारी को नौकरी की औपचारिक 
आवश्यकताओं के परे जाकर काम करने की इच्छा पदैा करती ह।ै 

कर्मचारी सहभागिता के मखु्य चालक निम्न ह ैं:

नेतृत्व और प्रबंधन शैली: परिवर्तनकारी (ट्रांसफोरमेशनल) 
नेतृत्व शलैी वाल ेलीडर कर्मचारियों को अधिक प्रेरित करते ह ै
और उन्ह ें समर्थ और सशक्त बनाते ह ैं, जिसस ेवे ससं्था स ेअधिक 
जड़ेु हएु महससू करते ह ैं। 
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करियर के सवुिकसित अवसर: जीवन मे उतरोत्तर वृद्धि किसी 
भी व्यक्ति का सपना होता ह।ै कर्मचारी भी अच्छे करियर का 
सपना देखते ह ैऐस ेमे कर्मचारी सहभागिता सीखने और विकास 
के रास्ते प्रदान करता ह।ै 

पहचान और परुस्कार: अच्छे कार्य करने हतेु उचित कर्मचारी 
पहचान एवं समय पर दिये गयें परुस्कार कर्मचारियों का मनोबल 
बढ़ाते ह ैएवं  अच्छे कार्य के लिए प्रेरित करते ह।ै

संगठनात्मक संस्कृति : विश्वास, समावेशिता और साझा उद्देश्य 
की ससं्कृ ति कर्मचारियों को सक्रिय रूप स ेयोगदान करने के 
लिए प्रेरित करती ह।ै

कार्य-जीवन संतुलन: कर्मचारी सहभागिता लोगों को जीवन मे 
लचीलापन लाने एवं मानसिक स्वास्थ्य को बनायें रखने मे मदद 
करता ह,ै जिसस ेससं्था के प्रति लगाव पदैा होता ह।ै 

संचार और भागीदारी: कर्मचारी सहभागिता के तरीके ससं्था 
मे पारदर्शिता एवं दो-तरफा सचंार के माध्यम स े विश्वास का 
वातावरण पदैा करते ह ैएवं सगंठनात्मक लक्ष्यों के स्वामित्व को 
बढ़ावा देते ह।ै

स्वायत्तता और सशक्तिकरण: निर्णय लनेे की स्वतंत्रता 
कर्मचारियों को और अधिक जिम्मेदार बनाती ह ैऔर कर्मचारी 
परिणामों को अधिक जिम्मेदारी स ेसहन करते ह ैएवं ससं्था के 
प्रति निवेशित महससू करते ह ैं।

इन आयामों और चालकों को समझने स े ब ैंक समग्र तौर पर 
रणनीतियों को विकसित कर सकते  ह ैजिसस ेकर्मचारी सामहूिक 
तौर पर ससं्था के प्रति और अधिक जड़ु सकते ह।ै 

कर्मचारी सहभागिता को मापना

कार्यबल की वर्तमान स्थिति को समझने और सुधार के क्षेत्रों की 
पहचान करने के लिए सहभागिता को मापना आवश्यक ह।ै कई 
उपकरण और दृष्टिकोण आमतौर पर उपयोग किए जाते ह ैं, किन्तु 
कुछ प्रचलित उपकरण निम्न ह ैं:

yy गैलप Q12 सर्वेक्षण (Gallup Q12 Survey): गैलप 
ने करीब एक लाख स े अधिक टीमों के 3.3 मिलियन 
कर्मचारियों के सर्वे के आधार पर 12 प्रश्नों का एक सर्वेक्षण 
विकसित किया ह ैजो सहभागिता के विभिन्न विषयों को 
कवर करता ह,ै जैस ेकि:

yy उम्मीदों एवं अपके्षाओं की स्पष्टता

yy मान्यता और सराहना 

yy ससंाधनों की उपलब्धता और पहचान

yy कार्यस्थल में सामंजस्य का अनभुव 

yy कर्मचारियों को सर्वश्रेष्ठ बनने का अवसर 

yy व्यक्तिगत विकास के अवसर 

उट्रेक्ट वर्क  एगंेजमेंट स्के ल (Utrecht Work Engagement 
Scale (UWES)): उट्रेक्ट वर्क  एगंेजमेंट स्के ल एक मनोमेट्रिक 
उपकरण ह ैजिसस ेकार्य मे सहभागिता को मापा जा सके। यह 9 
प्रश्नों की एक श्रृंखला ह ैजिसके माध्यम स ेसहभागिता के तीन 
आयामों - कर्मचारियों के जोश (ऊर्जा), समर्पण एवं प्रतिबद्धता 
और अवशोषण के स्तर को मापा जाता ह ै जिसस ेसगंठन की 
सरंचना की उचितता के साथ उस े सबंद्ध किया जा सके एवं 
परिणामों जैस ेकि कर्मचारी प्रदर्शन एवं टर्नओवर की इच्छाओं पर 
भविष्यवाणी की जा सके।  

कर्मचारी नेट प्रमोटर स्कोर (Employee Net Promoter 
Score (eNPS)): आपके कर्मचारी आपकी कंपनी को कार्य 
करने के लिए कितना अच्छा बताने की सभंावना रखते ह ैएवं 
कार्य स्थल को एक बेहतरीन जगह के रूप मे अनशुंसा करते 
ह,ै को नापने के लिए eNPS एक मैट्रिक ह।ै यह कर्मचारियों की 
अपने सगंठन को काम करने के लिए एक बेहतरीन जगह के रूप 
में अनशुंसा करने की सभंावना का मलू्यांकन करता ह।ै इसके 
माध्यम स े0 स े10 के पमैाने पर, कर्मचारियों स ेकंपनी के प्रति 
निष्ठा स ेसबंन्धित प्रश्न पछूे जाते ह ैजिसस ेकि कर्मचारियों की 
निष्ठा की वर्तमान स्थिति का अंदाजा लगाया जा सके।

फोकस समहू और निकास साक्षात्कार (Focus Groups and 
Exit Interviews): फोकस समहू एवं निकास साक्षात्कार मानव 
ससंाधन और सगंठनात्मक विकास का महत्वपरू्ण उपकरण ह।ै 
इसमे फोकस समहू एक छोटा सा समहू ह ैजिसमे 6-12 प्रतिभागी 
एक सचंरित चर्चा करते ह ैऔर अपने विचार, अनभुव और 
सझुाव साझा करते ह ैएवं एक व्यक्ति सतू्रधार के रूप मे चर्चा को 
सचंालित करता ह,ै इसका उद्देशय निम्न ह:ै 

yy कर्मचारियों की राय जानना 

yy कर्मचारी सहभागिता एवं सगंठनात्मक ससं्कृ ति का आकलन 
करना 
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yy नीतियों और प्रक्रियाओं पर प्रतिक्रिया प्राप्त करना 

yy नई पहलों एवं बदलावों के प्रभाव को समझना 

निकास साक्षात्कार एक प्रक्रिया ह ै जिसमें कर्मचारी जब कंपनी 
को छोडता ह ैतब मानव ससंाधन प्रबंधक अंतिम कार्यदिवस के 
आसपास, उसका साक्षात्कार लतेा ह ैजिसस ेयह समझा जा सके 
कि: 

yy कर्मचारी ने कंपनी क्यों छोड़ी?

yy सगंठनात्मक कमजोरियाँ क्या ह?ै

yy कर्मचारी अनभुवों को कैस ेबेहतर किया जा सकता ह?ै

yy भविष्य की भर्ती एवं प्रतिधारण रणनीतियों मे कैस ेसुधार 
किया जा सकता ह?ै 

कर्मचारी सहभागिता का प्रभाव

शोध दर्शाते ह ै कि कर्मचारी जुड़ाव का ससं्था के वित्तीय एवं 
गैर वित्तीय परिणामों पर दरूगामी प्रभाव पड़ता ह,ै क्योंकि सलंग्न 
कर्मचारी:

उच्च उत्पादकता प्रदर्शित करते ह ैं क्योंकि सलंग्न कर्मचारी 
अधिक कें द्रित होते ह ैं तथा  अपनी जिम्मेदारियों का स्वामित्व लतेे 
ह ैं और लगातार उत्कृष्टत ा के लिए प्रयास करते ह ैं।

ग्राहक संतुष्टि में सधुार करते ह ैं क्योंकि सलंग्न कार्यबल ग्राहकों 
को बेहतर सवेायें देता ह ैजिसस ेन केवल ग्राहक सतंुष्टि मे सुधार 
आता ह ैअपितु ग्राहक की वफादारी भी बढ़ती ह।ै

कर्मचारियों की अनुपस्थिति एव ंटर्नओवर कम होता ह ैं क्योंकि 
सलंग्न कर्मचारी ससं्था के प्रति वफादार होते ह ैऔर ससं्था के 
छोड़ने की सभंावना कम होती ह,ै जिसस े भर्ती और प्रशिक्षण 
लागत भी कम होती ह।ै

नवाचार और कर्मचारियों मे आपसी सहयोग बढ़ता ह ैक्योंकि 
कर्मचारी अपने को मलू्यवान और सरुक्षित महससू करते ह ैं, तो 
खलु ेतौर पर विचारों को साझा करते ह।ै

संगठनात्मक प्रतिष्ठा बढ़ाते ह ैं क्योंकि सलंग्न कर्मचारी अपनी 
ससं्था के अच्छे राजदतू होते ह ैं  एवं ससं्था के बारे मे एक 
बेहतरीन जगह के रूप मे अनशुंसा करते ह ैएवं शीर्ष प्रतिभाओं 
को आकर्षित करते ह ैं। 

कर्मचारी सहभागिता बढ़ाने की रणनीतियाँ

कर्मचारी सहभागिता को बढ़ावा देने के लिए बैंक विभिन्न 
रणनीतियों का उपयोग कर सकते ह ैं, जिसमे कुछ निम्न ह:ै 

नेतृत्व विकास: कर्मचारी सहभागिता की प्रक्रियाए ं नेतृत्व 
प्रशिक्षण पर केन्द्रित होती ह।ै  नेतृत्व प्रशिक्षण मे निवेश यह 
सुनिश्चित करता ह ैकि प्रबंधकों के पास अपनी टीमों को प्रेरित 
करने के लिए भावनात्मक बुद्धिमत्ता, सचंार कौशल और दृष्टिकोण 
विकसित हो।

कर्मचारी पहचान कार्यक्रम: कर्मचारी सहभागिता की प्रक्रियाए ं
जैस े कि माह का सर्वश्रेष्ठ कर्मचारी आदि, उपलब्धियों की 
औपचारिक पहचान, प्रशंसा की ससं्कृ ति को सदुृढ़ करती ह ैऔर 
निरंतर प्रयास को प्रेरित करती ह।ै

करियर पथ और कौशल विकास: कर्मचारी सहभागिता की 
प्रक्रियाए ं कर्मचारी को कैरियर और व्यावसायिक विकास का 
अवसर प्रदान करती ह ैएवं उन्ह ें ससं्था के विकास के साथ-साथ 
एक दीर्घकालिक भविष्य की सभंावना पदैा करती ह ै।

कार्यस्थल पर लचीलापन: कर्मचारियों को घर स ेकार्य करने 
की अनमुति (वर्क  फ्राॅम होम), लचील ेघंटे और व्यक्तिगत जीवन 
को सतंुलित करने की अनमुति देना कर्मचारी सहभागिता को 
बढ़ाता ह।ै

समावशेी विकास को बढ़ावा देना: आज के यगु मे ससं्थाओं मे 
कर्मचारियों मे विविधता बढ़ी ह।ै ऐस ेमे ससं्थाओं ने विविधिता और 
समावेशिता बढ़ाने के कार्यक्रमों को नीतिगत तौर पर अपनाया ह ै
जिसस ेसभी आवाज़ों को सनुा जा सके। इस समावेशी विकास ने 
सहभागिता और सहयोग को बढ़ाया ह।ै

कर्मचारी कल्याण पहलों का विकास: ससं्थाओं  द्वारा कर्मचारियों 
के लिए मानसिक और शारीरिक कल्याण कार्यक्रम उनके तनाव 
को कम करता ह ैजिसस ेकर्मचारियों की अक्रियाशीलता कम हो 
और कर्मचारियों का समग्र कल्याण सभंावित ह ेसकें ।

ऑक्टोपस (OCTAPACE) मलू्यों की संस्कृति : ऑक्टोपस 
एक ऐसा ढाँचा ह ैजिसका उपयोग कई सगंठन अपनी सगंठनात्मक 
ससं्कृ ति का मलू्यांकन और मौजदूा कार्य वातावरण को सुधारने 
एवं नेतृत्व विश्वास के निर्माण करने के लिए करते ह।ै इसमें आठ 
मान शामिल ह,ै जो कि निम्न ह:ै
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yy खलुापन (Openness): यह कर्मचारियों को अपने विचार 
और भावनाओं को स्वतंत्र रूप स ेव्यक्त करने के लिए प्रेरित 
करता ह ै एवं खलुपेन, नियमित अपडेट, पारदर्शिता और 
सचंार के वातावरण को बढ़ावा देता ह।ै 

yy टकराव (Confrontation): एक ऐस ेवातावरण का निर्माण 
करना जहाँ मदु्दों का सीधा सामना किया जाता ह ै और 
समस्याओं को टाला नही ं जाता ह ै बल्कि उन्ह ें समय पर 
निपटाया जाता ह।ै

yy विश्वास (Trust & trustworthiness): ससं्था के सभी 
सदस्य, खासतौर पर प्रबंधन एवं कर्मचारी एक दसूरे के 
इरादों और कार्यों मे विश्वास करते ह ैं। 

yy प्रामाणिकता (Authenticity): प्रामाणिकता ऐसा मलू्य ह ैजो 
कि इस बात पर ज़ोर देता ह ैकि जो दावा किया जाता ह ैऔर 
जो वास्तविक व्यवहार ह,ै उनके बीच मे कोई अंतर नही ंहो। 

yy सक्रिता (Pro-action): इसका मतलब ह ै परू्व-योजना के 
माध्यम स ेसमय स ेपहल ेपहल करना। 

yy स्वायतता (Autonomy): इसमे कर्मचारियों को स्वायत्त रूप 
स े अपने कार्य करने की स्वतन्त्रता दी जाती ह ै जिसस े
कर्मचारी संतुष्ट  महससु कर सकें । 

yy सहयोग (Collaboration): यह मलू्य कर्मचारियों सहकारी 
और सामहूिक कार्य को प्रोत्साहित करने के लिए प्रेरित 
करता ह ै जिसस ेहर कोई सामहूिक लक्ष्य तक पहुँचने के 
लिए मिलकर कार्य करें। 

yy प्रयोग (Experimentation): यह मलू्य विचारों के लिए 
खलुापन, गणना करके जोखिम लनेे और अभिनव कार्यों को 
करने के लिए प्रोत्साहित करता ह।ै 

इन रणनीतियों को लाग ूकरके, ससं्था एक ऐसा वातावरण बना 
सकती ह ैं जहाँ कर्मचारी सम्मानित महससू करते हएु, अपना परू्ण 
योगदान करने के लिए प्रेरित हो सकते ह ैं।

कर्मचारी सहभागिता की सफल प्रथायें: बैंको से संबद्ध केस 
अध्ययन 

प्रतिस्पर्धा एवं विविधता के इस दौर मे लगभग सभी बैंकों ने अपने 
ब ैंकों मे कर्मचारी सहभागिता के विभिन्न प्रक्रियाओं को लाग ूकिया 
ह।ै कर्मचारी सहभागिता रणनीतियों के प्रभाव और कार्यान्वयन 
को दर्शाने के लिए, हम तीन बैंकों की केस स्टडी के माध्यम स े
समझ सकते ह ैं:

केस स्टडी-I: भारतीय स्टेट ब ैंक देश का सबस ेबड़ा बैंक ह ै
जिसमें करीब 2.35 लाख कर्मचारी ह ैऔर 50 करोड़ स ेअधिक 
ग्राहक जड़ेु ह।ै भारतीय स्टेट ब ैंक ने अपनी विरासत स ेजड़ुाव 
और गौरव की भावना को बढ़ाने के लिए नेक्स्ट लीप (Next 
LEAP) और सपुर एसबीआई: ग्रेट स ेग्रेटर (SuPer SBI: Great 
to Greater) नाम स ेकर्मचारी सहभागिता की पहल की ह ैजिसके 
मखु्य उद्देश्य निम्न ह:ै 

नैक्सट लीप: इस पहल का उद्देश्य कौशल की पर्याप्तता और 
जमीनी स्तर स े फीडबैक प्राप्त करने हतेु शीर्ष प्रबंधन द्वारा 
कर्मचारियों स ेसीधे सवंाद करना ह।ै 

सपुर एसबीआई: ग्रेट स े ग्रेटर प्रशिक्षण कार्यक्रम के तहत 
आधुनिक कौशल और सकारात्मक दृष्टिकोण प्रदान कर गौरव 
की भावना को प्रेरित करने हतेु भारतीय स्टेट ब ैंक ने 1.75 लाख 
कर्मचारियों को विशषे तौर पर प्रशिक्षण करने का निर्णय लिया।  

शिक्षण प्रशिक्षण प्रणाली (लर्न िंग मैनेजमेंट सिस्टम): लर्न िंग 
मैनेजमेंट सिस्टम का उद्देश्य व्यक्तिगत विकास योजनाओं मे 
तालमेल हतेु सभी शिक्षण और विकास गतिविधियों के लिए 
कें द्रीकृत मंच प्रदान करना ह।ै

डेटा-संचालित प्रदर्शन प्रणाली: इसका उद्देश्य निष्पक्ष और 
मानकीकृत मलू्यांकन के लिए डिजिटल टलू्स का प्रयोग करना ह।ै 

उतराधिकार योजना नीति: इस नीति का उद्देश्य ह ैकि वरिष्ठ 
स्तर के लिए उत्तराधिकार योजना विकसित की जाऐ ताकि नेतृत्व 
की निरंतरता बनी रह।े 

केस स्टडी-II: बैंक ऑफ बड़ौदा ने विजया बैंक एवं देना ब ैंक के 
विलय के साथ ही समावेशी विकास हतेु ब ैंक ने एकीकृत एच.आर 
कार्यनीति के माध्यम स ेनवोन्मेषिता एवं कर्मचारी सहभागिता हतेु 
प्रोजेक्ट स्पर्श और प्रोजेक्ट स्पर्श प्लस नामक दो चरणों में कें द्रित 
एच.आर. ट्रांसफॉर्मेशन कार्यक्रम के तहत विभिन्न मानव ससंाधन 
प्रक्रियाओं, सिस्टम एवं और सरंचनाओं का पनुरीक्षण किया एवं 
वांछित व्यावसायिक परिणाम  और अंतर-निर्भरता हतेु कई पहलें 
की, इनमें स ेकर्मचारी सहभागिता हतेु की गई प्रमखु पहलें इस 
प्रकार ह ैं:

कर्मचारी सहायता कार्यक्रम (ईएपी) (Employee Assistance 
Programme (EAP)): तनाव सबंंधी विकारों की महत्ता को 
समझते हएु ब ैंक ने ईएपी कार्यक्रम शरुू किया। इसके तहत 
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कर्मचारी व्यक्तिगत या कार्यस्थल के मदु्दों स ेजड़ुी भावनात्मकता 
परेशानियों के विषय पर पशेवेरों स ेसलाह ल ेसकते ह ैजिसस े
तनाव सबंंधी विकार, जो कि स्वास्थ्य पर प्रभाव डालते ह,ै कम 
हो सके। इस प्रकार, कर्मचारी सहायता कार्यक्रम कर्मचारियों की 
भावनात्मक हित, प्रसन्नता, उत्पादकता और उनके व्यक्तिगत और 
व्यावसायिक मामलों में जुड़ाव बनाए रखने में सहायक हो सके । 

नए कर्मचारियों की संरचनात्मक ऑन-बोर्डिंग: नए कर्मचारियों 
की कार्यात्मक और सांस्कृ तिक ऑन-बोर्ड िंग सुनिश्चित करने 
हतेु सरंचनात्मक कार्यक्रम तैयार किये  जिसस े वे एक सखुद 
ज्वाइनिग अनभुव कर सकें  एवं बैंक स ेजड़ु सकें । 

मानव प्रबंधन स्वचालन (एच. आर ओटोमेशन): एक बड़े  
व भौगोलिक रूप स े विस्तारित कार्यबल तक पहुंचने हतेु बड़े  
पमैाने पर मानव ससंाधन ओटोमेशन किया गया ताकि नियमित 
मानव ससंाधन दावों एवं एचआर प्रोससै जैस ेकि स्थानांतरण एवं 
पदोन्नति, स्टाफ ऋण आदि जैस ेकार्यों को कें द्रीकृत किया गया 
ह,ै जिसस ेकर्मचारी जड़ुा हआु महससू कर सकें ।  

बड़ौदा अनुभतूि कार्यक्रम के माध्यम से कर्मचारी जड़ुाव: 
सहभागिता के स्तर को सदुृढ़ करने के लिए कर्मचारी-एचआर 
कनेक्ट, कें द्रित कर्मचारी सचंार हतेु विभिन्न पहलों को ‘बड़ौदा 
अनभुतूि’ नामक एक कें द्रित कार्यक्रम के माध्यम स ेलाग ूकिया 
गया। बड़ौदा अनभुतूि के बैनर तल,े निम्नलिखित पांच पहलें 
आरंभ की गई ह ैं:

yy माह के कर्मचारीः  जिसमें शाखा/कार्यालय के सर्वश्रेष्ट 
कर्मचारी को माह के कर्मचारी स ेनवाज़ा जाता ह।ै 

yy स्पॉट पहचान: वॅव मोमेंट (wow moment) जिसके 
अंतर्गत अच्छा कार्य करने हतेु कर्मचारी को तुरंत ही 
सम्मानित किया जाता ह।ै 

yy शाखाओं/कार्यालयों में जीरो आवर (zero hours) जिसके 
तहत कर्मचारी चिट- चटै हतेु मिलते ह ैएवं हसंी-मज़ाक 
करते ह।ै 

yy अनिवार्य स्थानीय सामदुायिक सवेाए:ं कर्मचारियों मे 
समाज सवेा हतेु प्रेरित करने के लिए उन्ह ें सामदुायिक 
कार्य करने हतेु प्रेरित करते ह ैं। 

yy अनभुतूि कार्यशालाओं का आयोजन करना। 

yy खेलकूद एवं सांकृतिक गतिविधियों को प्रोत्साहित करनाः 
जिसके तहत कर्मचारी अंतर क्षेत्रीय एवं अंतर अंचल 
कार्यालय स्तर पर खेलों एवं सांस्कृ तिक गतिविधियों का 
आयोजन किया जाता ह ैं। 

yy कें द्रित स्वास्थ्य अभियान के माध्यम स े स्वास्थ्य एवं 
कल्याण को प्रोत्साहित करना आदि।

yy बड़ौदा समाधान: कर्मचारियों की शिकायतों को पारदर्शिता, 
निष्पक्षता एवं समयबद्ध तरीके स ेनिवारण के लिए ऑन 
लाइन प्लेटफ़ार्म बड़ौदा समाधान तैयार किया। इस 
प्लेटफ़ार्म पर प्राप्त शिकायतों को क्षेत्रीय स्तर पर गठित 
समिति द्वारा निवारण किया जाता ह ैएवं कर्मचारी यदि 
दिये गए समाधान स ेसंतुष्ट नही ंह ैतो वह क्रमश: अंचल 
स्तर एवं कॅर्पोरेट स्तर पर अपील कर सकता ह,ै जिसका 
निवारण सबंन्धित समितियों द्वारा किया जाता ह ैं। यह 
व्यवस्था कर्मचारियों में न केवल विश्वास कायम लाने मे 
बल्कि व्यवस्था मे अखंडता, विश्वास और पारदर्शिता को 
लाकर सहभागिता को बढ़ता ह ैं।

yy एचआर हेल्पलाइन: कर्मचारियों के त्वरित समाधान/
उनके मदु्दों/प्रश्नों का जवाब देने की आवश्यकता को 
ध्यान में रखते हएु एक हले्पलाइन की स्थापना की गई 
ह,ै जहाँ  स्पष्टीकरण/समाधान/किसी मामल ेमें ब ैंक स े
सबंंधित मदु्दों को शीघ्रतापरू्वक उठा सकते ह ैऔर इस 
सबंंध में ब ैंक के पक्ष स े सभी कर्मचारियों को निरंतर 
अवगत कराया जाएगा।

yy कर्मचारी जड़ुाव संबंधी सर्वेक्षण "वॉयस ऑफ 
बड़ौदियन्स': बैंक ने अपने कर्मचारियों के सहभागिता 
एवं जुड़ाव के स्तर, विशषे रूप स े उनकी धारणाओं, 
विश्वासों, विचारों आदि को समझने हतेु गैलप द्वारा वार्षिक 
सर्वेक्षण कराया ह ैताकि वह कमियों को दरू करने और 
कर्मचारियों की सहभागिता के स्तर को ज्यादा बेहतर 
बना सके।

केस स्टडी-III: पंजाब नेशनल बैंक ने ओरियंटल बैंक ऑफ 
कॉमर्स एवं यनूाइटेड बैंक ऑफ इडंिया के विलय के बाद कर्मचारी 
सहभागिता को सगंठनात्मक प्राथमिकता के तौर पर कई रणनीतियां 
अपनाई ह ैं जिसस ेअपने कर्मचारियों के साथ एक गहरे स्तर पर 



26 July - September,  2025 The Journal of Indian Institute of Banking & Finance

भावनात्मक जड़ुाव दृढ़ हो सके। प्रमखु कर्मचारी सहभागिता पहलें 
निम्न ह ैं: 

पीएनबी प्रेरणा: पीएनबी प्रेरणा कर्मचारियों के कल्याण, प्रेरणा 
और विकास पर केन्द्रित ह ैजिसका उद्देश्य कर्मचारियों को सशक्त 
बनाना, उनकी आकांक्षाओं को समझना और उन्ह ें एक उद्देश्यपरू्ण 
कार्य ससं्कृ ति स े जोड़ना ह ै जो कि कर्मचारी प्रथम (एम्प्लोयी 
फ़र्स्ट) के सिद्धान्त पर आधारित ह।ै यह कार्यक्रम नेतृत्व विकास, 
प्रशिक्षण, सवंाद और मान्यता को एकीकृत करता ह।ै 

मान्यता और परुस्कार:  पीएनबी उत्कर्ष के तहत हर क्षेत्रीय 
कार्यालय में उच्च प्रदर्शन करने वाल ेकर्मचारियों और शाखाओं 
को तिमाही का श्रेष्ठ निष्पादक कर्मचारी (Star Performers of the 
Quarter) और  श्रेस्ठ शाखा परुस्कार (Best Branch Awards) 
दिये जाते ह ैं ताकि कर्मचारियों में स्वाभाविक प्रतिस्पर्धा, गर्व और 
प्रेरणा उत्पन्न हो सकें । 

पीएनबी हेल्थ एव ंवलेनेस प्रोग्राम: कोविड़ के दौरान पीएनबी 
ने टेली-काउन्सेलिंग, हले्थ चकेअप, कर्मचारियों के लिए बीमा 
कवरेज, स्वास्थ्य वेबिनार जैस े कई कदम उठाए ह।ै ब ैंक ने 
मानसिक स्वास्थ्य सप्ताह (mental health wellness) शरुू किया 
जिसका उद्देश्य मनोवैज्ञानिक मानसिक स्वास्था पर बल देना ह ैं। 

आतंरिक संवाद और नेतृत्व की पहुंच: पीएनबी कमुनिक 
(PNB communique) एक मासिक न्यूज़ लटेर ह ैजिसमें नेतृत्व 
द्वारा साझा की गई प्राथमिकताए,ं कर्मचारियों की उपलब्धियां और 
प्रेरक कहानियाँ प्रकाशित की जाती ह।ै इसके अलावा टॉप मैनेजमेंट 
द्वारा सोशल मीडिया और इटं्रानेट के माध्यम स ेकर्मचारियों स े
सीधा सवंाद बनाये रखा जाता ह।ै 

जनभागीदारी और सझुाव प्रणाली: सझुाव (Su-Jhav) प्रणाली 
के तहत कर्मचारी अपने नए विचार, सझुाव और शिकायतें साझा 
कर सकते ह।ै सबंंधित कर्मचारी जिनका सझुाव चयनित किया 
जाता ह,ै उन्ह ें सम्मानित भी किया जाता ह।ै 

विविधता और समावशेन: पीएनबी ने LGBTQ+ जैस े
सवेंदनशील विषयों पर जागरूकता कार्यक्रम शरुू किया ह।ै इसके 
अलावा महिला कर्मचारियों के लिए विशषे कार्यशालाए,ं नेतृत्व 
कार्यक्रम और नेटवर्किं ग प्लेटफ़ार्म्स आदि भी शरुू किए ह।ै 

उक्त केस उदाहरणात्मक यह दर्शाते ह ैकि कर्मचारी सहभागिता 
पहल एक-आकार-फिट-सभी नही ंह ैं, बल्कि इस ेब ैंक की अनठूी 

ससं्कृ ति, कार्यबल की जनसांख्यिकी एवं समय की मांग के 
अनरुूप बदलना होता ह ैं।

कर्मचारी सहभागिता बढ़ाने में चुनौतियां

कर्मचारी सहभागिता के लाभों के बावजदू, इन्ह ें लाग ूकरते समय 
बैंक प्रबंधन को कई चनुौतियों का सामना करना पड़ता ह ैं, जैस े
कि:

विविध कार्यबल की विविध आवश्यकताए:ं कार्यबल की 
विवधाताओं मे तेज़ी स ेबदलाव आया ह ैजिसकी वजह स ेएक-
आकार-फिट-सभी की रणनीति काम नही ंकरती। कार्यस्थल पर 
कार्य कर रही 3 स े 4 पीढ़ियों (बेबी बमूर्स, जनरेशन एक्स, 
जनरेशन वाई एवं जनरेशन ज़डे), अलग-अलग ससं्कृ तियों स े
आए कर्मचारी और व्यक्तित्वों की अलग-अलग अपके्षायें और 
प्रेरणायें होती ह ैं।

परिवर्तन की थकान: प्रतिस्पर्धा के दबाव मे ब ैंकों मे हो रह े
लगातार ससं्थागत पनुर्गठन, डिजिटल परिवर्तन, बदलती रणनीतिक 
प्राथमिकताए ँकर्मचारियों को थका देती ह ैएवं सशंय की भावना 
को बढ़ावा देती ह ैं, जो कि सहभागिता को कम करती ह।ै

खराब प्रबंधन: सहभागिता की रणनीतियां उच्च प्रबंधन द्वारा 
बनाई जाती ह ैकिन्तु उन्ह ें मध्य स्तर के प्रबंधकों द्वारा लाग ूकिया 
जाता ह ैं। उनमें प्रशिक्षण एवं उत्साह की कमी के कारण कर्मचारी 
सहभागिता के उपकरणों को लाग ूकरने मे विसगंति पदैा हो जाती 
ह ैएवं परिणाम प्रभावित होते ह ैं ।

माप के उपकरणों की सीमायें: सहभागिता के स्तर को मापने 
के लिए सर्वेक्षण एवं प्रतिक्रियाओं का सहारा लिया जाता ह ैकिन्तु 
ये खराब डिज़ाइन एवं गलत व्याख्याओं के कारण कई बार सही 
तस्वीर पशे नही ंकर पाते ह ैं।

सझुावों के अनुसरण की कमी: प्रबंधन कर्मचारियों स ेकई बार 
सझुाव एवं प्रतिक्रिया तो मांगते ह ैं किन्तु उस पर कार्रवाई करने में 
विफल रहते ह ैं। ऐसी परिस्थिति मे कर्मचारी सबंद्ध होने के बजाय 
और अधिक असबंद्ध हो जाते ह ैं ।

इन चनुौतियों का सामना करने के लिए प्रबंधन को निरंतर तौर 
पर अनकूुल दृष्टिकोण बनायें रखने की आवश्यकता ह ै जिसमें 
सनुना, समझना, सवंाद करना एवं और नेतृत्व क्षमता मे विकास 
करना शामिल ह।ै
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कर्मचारी सहभागिता हेतु भविष्य के रुझान

जैस-ेजैस े कार्यस्थल विकसित हो रह े ह ैं, कई रुझान कर्मचारी 
जुड़ाव के भविष्य को आकार दे सकते ह ैं, जैस ेकि:

व्यक्तिगत जडु़ाव योजनायें: कृत्रिम बौद्धिकता एवं डेटा 
एनालिटिक्स के माध्यम स ेव्यक्तिगत प्राथमिकताओं और व्यवहार 
को ध्यान मे रखते हएु व्यक्ति विशषे को प्रभावित करने वाल े
कर्मचारी सहभागिता की नीतियां एवं उपकरण बनाए जा सकते ह ैं ।

अद्वितीय डिजिटल प्लेटफ़ॉर्म की आवश्यकता: भविष्य मे ऐस े
डिजिटल प्लेटफ़ार्म फॉर्म की आवश्यकता ह ैजो कि कर्मचारी के 
जुड़ाव की आवश्यकताओं, प्रदर्शन प्रबंधन, प्रशिक्षण की जरूरतों 
और सचंार एवं सवंाद को सहज रूप में एक जगह एकीकृत कर 
सके।

निरंतर सनुने के उपकरण: वार्षिक सर्वेक्षणों की बजाय, बैंकों 
को वास्तविक समय पर प्रतिक्रियाओं को जानने हतेु पल्स सर्वेक्षण 
और भावनात्मक जोखिम विश्ले षण सर्वेक्षणों को अपनाने की 
आवश्यकता ह ैं।

मानसिक स्वास्थ्य: बढ़ती मनोवैज्ञानिक कल्याण की 
आवश्यकताओं के मद्देनज़र बैंकों को माइडंफुलनेस कार्यक्रमों, 
परामर्श सवेाओं एवं लचीलापन के प्रशिक्षणों पर ज़ोर देने की 
आवश्यकता ह ै।

स्थिरता और उद्देश्य-संचालित कार्य: कर्मचारी, विशषे तौर पर 
मिलनेियल्स और जेन ज़ेड, ऐस ेकार्यक्रमों स ेजड़ुना पसदं कर 
रह ेह ैं जो कि पर्यावरणीय एवं सामाजिक स्थिरता, समानता और 
व्यक्तिगत मलू्यों स ेमेल खाते हों।

समावशेी नेतृत्व: भविष्य के लीडर्स स ेसमावेशी विकास एवं 
सहानभुतूिपरू्ण वातावरण विकसित करने की उम्मीद की जा रही 
ह,ै ऐस ेमे सहभागिता के नए उपकरणों की आवश्यकता पड़ेगी।

यदि उक्त रुझानों को ध्यान मे रखा जायें तो ब ैंकों को और अधिक 
प्रतिस्पर्धी बनने और अपने कार्यबल की बढ़ती जरूरतों के प्रति 
उत्तरदायी बने रहने में मदद मिलगेी।

निष्कर्ष

कर्मचारी सहभागिता अब केवल परिधीय चितंा का विषय नही ं
रहा ह,ै अपितु प्रतिस्पर्धा के इस गतिशील व्यावसायिक यगु में 
अच्छे परिणामों का लक्ष्य रखने वाल ेब ैंकों के लिए एक रणनीतिक 

अनिवार्यता ह।ै इस गणुात्मक लखे द्वारा कर्मचारी सहभागिता 
को विकसित करने के लिए सदै्धांतिक आधार, प्रमखु चालक, 
माप उपकरण, प्रभाव और व्यावहारिक रणनीतियों को समझने 
का प्रयास किया गया ह।ै तीन प्रमखु सार्वजनिक बैंकों के केस 
अध्ययनों ने दिखाया ह ैकि प्रामाणिक और निरंतर सहभागिता के 
प्रयासों स ेउत्पादकता, नवाचार और कर्मचारी कल्याण के संदर्भ 
में पर्याप्त लाभ मिलता ह।ै

कर्मचारी सहभागिता एक सतत यात्रा ह ै जिसके लिए प्रबंधन 
की प्रतिबद्धता, नेतृत्व और अनकूुलन की आवश्यकता ह।ै ब ैंकों 
द्वारा कर्मचारियों को कें द्र में रखकर सहभागिता की प्रथाओं को 
लगातार विकसित करके की आवश्यकता ह ै जिसस े कि एक 
लचीला, प्रेरित और उच्च-प्रदर्शन वाला कार्यबल बना रह े।
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